
 
 

 
 

Serviço Social do Comércio 
Administração Regional no Distrito Federal – SESC/DF 

SESC - EDITAL Nº 006/2016 SELEÇÃO DE PESSOAL 

CADERNO DE QUESTÕES   
 

 

 

007 – SALVA-VIDAS  
 TIPO A (13H30min) 

 
 

 

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUÇÕES SEGUINTES. 
 

1 Confira se, além deste CADERNO DE QUESTÕES referente ao cargo escolhido, que contém 25 questões objetivas, 
você recebeu a FOLHA DE RESPOSTAS destinada à marcação das respostas da prova. 

2 Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 5 (cinco) opções de respostas, identificadas com as letras 
A, B, C, D e E.  Apenas uma responde adequadamente à questão. Você deve assinalar apenas uma opção em cada 
questão. A marcação em mais de uma opção anula a questão, mesmo que uma das respostas esteja correta. 

3 Verifique se o seu nome e o número de sua inscrição conferem com os que aparecem na FOLHA DE RESPOSTAS. 
Em caso de divergência, notifique imediatamente o fiscal. 

4 Após a conferência, assine seu nome nos espaços próprios da FOLHA DE RESPOSTAS, utilizando, 
obrigatoriamente, caneta esferográfica de material transparente na cor azul ou preta. 

5 Não dobre, não amasse e nem manche a FOLHA DE RESPOSTAS. Ela somente poderá ser substituída caso esteja 
danificada na barra de reconhecimento para leitura óptica. 

6 Na FOLHA DE RESPOSTAS marque, para cada questão, a letra correspondente à opção escolhida para a resposta, 
preenchendo todo o espaço compreendido no retângulo à caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Preencha os 
campos de marcação completamente, sem deixar espaços em branco. 

7 O tempo disponível para esta prova é de três horas. 

8 Sugerimos que reserve os 30 minutos finais para marcar sua FOLHA DE RESPOSTAS. Os rascunhos e as 
marcações assinaladas no CADERNO DE QUESTÕES não serão considerados na avaliação. 

9 Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este CADERNO DE QUESTÕES e a FOLHA DE RESPOSTAS. Você 
somente poderá deixar o local de prova após 01 (uma) hora do início da aplicação da prova. 

10 Você será excluído do exame caso utilize, durante a realização da prova, máquinas e/ou relógios de calcular, bem 
como rádios, gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie. 

11 O penúltimo e o antepenúltimo candidato que terminarem a prova deverão ficar na sala até o último candidato 
entregar a prova. O candidato que estiver fazendo a prova por último não é testemunha, mas sim a pessoa que está 
sendo observada. 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 
� Data/Horário de Publicação do Gabarito Preliminar/Provas: 06/02/2017. 
� Prazo de Recursos contra o Gabarito Preliminar: Das 09h00 do dia 06/02/2017 às 18h00 do dia 07/02/2017. 
� O Caderno de Questão será disponibilizado para consulta no endereço eletrônico: 

http://www.makiyama.com.br/pseletivo/sescdf/Home/DetalhesConcurso/284 
� Demais datas consulte o Cronograma do certame. 
� O candidato não poderá levar o caderno de questões ao término da prova, somente esta folha.     
� Não será permitido o uso de folhas de rascunho próprias. 
� Para água ou banheiro: levante a mão e aguarde sentado até que o aplicador autorize sua saída com o apoio de corredor. 
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FOLHA DE RASCUNHO 

O Candidato poderá levar esta folha. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RASCUNHO DO GABARITO (Marque suas respostas no quadro abaixo para posterior consulta/conferência) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

                         

 
 
 
 

Reservados todos os direitos. É proibida a publicação ou reprodução 
total ou parcial deste documento, sob quaisquer formas ou sob 

quaisquer meios, sem permissão expressa da CKM Serviços Ltda. 
 

 
 

 



 Página 3  Serviço Social do Comércio – SESC/DF – Seleção de Pessoal – 006 – SALVA-VIDAS – TIPO A 

NOME DO CANDID ATO:  ________________________________________________________________  
 
 
 
 
 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
 

Texto para responder às questões de 01 a 05. 
 

 
Pipa com ou sem cerol? Saiba o que o especialista diz 
sobre este brinquedo 
A utilização do cerol na pipa é crime e já está tipificado, seja 
ele feito com pó de vidro ou pó de ferro 
 

Produtor: Joana Darc Lima (Rádio Nacional de Brasília) 
 

O Revista Brasília desta quinta-feira (12) conversou com o 
chefe do Serviço de Informação Pública do Corpo de 
Bombeiros do Distrito Federal, major Lourival Correia, para 
falar sobre o uso do cerol nas pipas. 
Correia alerta que o cerol feito de pó de ferro é ainda mais 
periogoso, porque é um condutor de eletricidade. "É 
necessário observar o espaço que você vai utilizar. Procurar 
evitar espaço onde tem fiação de alta tensão, pra que se evite 
uma eletrocussão", diz. 
Outro risco apontado pelo major é que a criança não olha 
para o solo quando está brincando, podendo cair em buracos, 
ou atravessar a pista correndo risco de atropelamento. 
 

Fonte: http://radios.ebc.com.br/revista-brasilia/edicao/2017-01/pipa-com-ou-
sem-cerol-saiba-o-que-o-especialista-diz-sobre-este. Adaptado. 

Acesso em: 15/01/2017. 
 

Questão 01   De acordo com o texto é CORRETO afirmar 
que: 
A O cerol feito com pó de ferro é arriscado porque conduz 

energia elétrica. 
B O ideal é empinar pipa em locais com fio de alta tensão, 

mas sem cerol. 
C Para se evitar a eletrocussão, o certo é usar pó de ferro.  
D Utilizar cerol com pó de vidro ou de ferro na pipa é um 

crime não tipificado. 
E Um risco para a criança é olhar para o solo, porque não 

presta atenção na pipa. 
Questão 02   Conforme o texto, quem é o entrevistado que 
fala sobre o cerol? 
A Joana Darc Lima. 
B Revista Brasília. 
C Major Lourival Correia. 
D Rádio EBC. 
E Rádio Nacional de Brasília. 
Questão 03   Há nesse texto uma palavra escrita de forma 
equivocada. Qual é ela? 
A  “Eletrocussão”. 
B “Bombeiros”. 
C “Cerol”. 
D “Major”. 
E “Periogoso”. 
Questão 04   No trecho “...pra que se evite uma 
eletrocussão” a palavra em destaque poderia ser escrita de 
que forma, no sentido de manter a qualidade linguística? 
A Para. 
B Pro. 
C Pros. 
D Pras. 
E Porém. 
Questão 05   Assinale a alternativa em que a 
concordância está CORRETA: 
A O passarinho caíram da árvore. 
B Meus pais vão ao mercado hoje. 
C Doze pessoa foram contratadas. 
D Esqueci de ligar pra minha avós. 
E Você deve ir aos shopping amanhã. 

CONHECIMENTOS DE SESC 
Questão 06 O que é o Projeto SESC Triathlon?        
A Fomenta a realização de atividade esportiva para jovens 

e crianças, adultos e idosos que possuem algum tipo de 
deficiência. 

B Propõe atividade para que as crianças tenham menos 
tempo ociosos e na rua. 

C Realiza atividade e propõe interação entre alunos de 
escolas privadas e públicas localizadas no Distrito 
Federal. 

D Reúne atletas de nível internacional e se consolida como 
um dos principais eventos esportivos do Distrito Federal. 

E É uma competição de natação que tem com intento 
arrecadar fundos para auxilio de instituições de caridade.  

Questão 07 O que é e para que serve o código de ética 
do SESC? 
A É o instrumento que orienta os colaboradores à quais 

funções eles devem desempenhar diariamente. 
B Especifica de que forma e como devem ser conduzidas 

as relações com todos os públicos de interesse da 
instituição e é também a ferramenta que irá auxiliar os 
colaboradores no seu dia a dia. 

C É a ferramenta que irá auxiliar os funcionários 
responsáveis pela limpeza, pois nele constam todas as 
regras de como deve ocorrer à assepsia dos banheiros e 
locais de grande circulação de público.  

D É a ferramenta que irá auxiliar a diretoria, pois nele são 
descritas todas as punições cabíveis aplicadas aos 
colaboradores que infringirem as regras da instituição.  

E É a ferramenta que irá auxiliar a clientela, pois nele é 
descrito todas as obrigações que a clientela tem para 
com a instituição em todos os seus usos e total 
aproveitamento dos serviços prestados. 

Questão 08 Qual é a idade o SESC educação começa 
atender a crianças? 
A A partir de 2 anos e 8 meses de idade.  
B A partir de 3 ano de idade.  
C A partir de 7 anos de idade.  
D A partir de 12 anos de idade.  
E A partir de 2 anos de idade.  
Questão 09 Todos os clientes do SESC são subdivididos 
em duas categorias quais são elas?  
A Vendedores e não vendedores. 
B Atendentes e não atendentes.  
C Moradores e não moradores. 
D Beneficiários e não beneficiários. 
E Condôminos e não condôminos.  
Questão 10 Com base em seu prévio conhecimento, 
escolha alternativa que contemple ao menos 3 área de 
atuação do programa Saúde do SESC: 
A Prevenção ao Câncer, Oncologia e Pediatria. 
B Radiologia, Fisioterapia e Medicina intensiva.  
C Nutrição, Assistência Odontológica e Educação em 

Saúde. 
D Prevenção a doenças Psicossomáticas, Cardiologia e 

Educação em Saúde. 
E Psicoterapia, Reumatologia, Atenção à Cardíacos e 

Hipertensos. 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

Questão 11 O que significa a sigla EPI?  
A Equipe de Projeção e Interatividade.  
B Equipamento de Proteção Individual.  
C Equipamento de Partículas Interoculares.  
D Equipamento para Projeção Individual.  
E Equipe de Paramentação Intramuscular.  
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Questão 12 Perante as diretrizes internacionais de 
hipertensão, quais são as principais ações a serem tomadas 
antes da aferição da pressão arterial?  
A O paciente deve permanecer ao menos 2 horas sem 

urinar antes de realizar a aferição de sua pressão 
arterial.  

B Não há necessidade alguma de preparo para a realização 
da pressão arterial.  

C 5 (cinco) minutos antes da aferição da pressão arterial os 
pacientes devem estar sentados e calmos.  

D É muito importante que antes da aferição da pressão 
arterial o paciente realize exercícios de alongamento, e 
que de preferência a aferição seja feita com o paciente 
me pé e com os dois braços esticados em sentido 
vertical.  

E Para a aferição precisa da pressão arterial é importante 
que o paciente esteja com todos os seus músculos 
relaxados, para que isso ocorra é indicado que o paciente 
mantenha-se sentado com pernas e braços cruzados.  

Questão 13 Quando uma vítima aparentemente sofreu 
uma parada cardíaca, quais são os três principais passos a 
serem seguidos para que se possa avaliar a situação? 
A 1° Gritar o nome da vítima para saber se ela responde. 2° 

Dar leves tapinhas em seu peito. 3° E, se possível, 
verificar sua respiração, colocando a mão próxima às 
narinas da vítima. 

B 1° Chamar a vítima para saber se ela responde. 2° 
Verificar se ela respira. 3° E, se possível, pesquisar se o 
coração está batendo, colocando a mão no pescoço do 
paciente, próximo a garganta. 

C 1° Gritar com a vítima para verificar se ela possui alguma 
reação. 2° Verificar se ela respira. 3° E, se possível, pedir 
que ela mantenha-se em pé. 

D 1° Chamar a vítima para saber se ela responde. 2° 
Verificar se ela respira colocando o dedo indicador e o 
polegar em seu pulso. 3° E, se possível, pesquisar se sua 
temperatura está fora do normal. 

E 1° Chamar o nome da vítima para saber se ela responde. 
2° Colocá-la em pé a qualquer custo. 3° E, se possível, 
pesquisar se sua respiração está dentro do normal. 

Questão 14 Sempre quando ocorre um acidente devemos 
manter a vítima imóvel e preferencialmente deitada com as 
costas no chão, porque desses cuidados?  
A Movimentar uma vítima acidentada pode agravar seu 

estado, tentar colocá-la de pé ou sentada pode levá-la a 
desmaiar, agravando seu quadro ou alguma lesão que 
tenha.  

B Quando ocorre um acidente é importante movimentar a 
vítima e coloca-la em pé a qualquer custo.  

C Quando ocorre um acidente é importante afastar a vítima 
do local e coloca-la sentada para que ela não durma. 

D É importante por a vitima deitada para que ela possa 
descansar e ter um atendimento médico mais dinâmico. 

E Nunca deve manter-se uma vitima deitada, ela pode 
afogar-se e piorar seu quadro.  

Questão 15 O que é afogamento?  
A forma de emergir pela substituição do ar atmosférico por 

gás carbônico  
B forma de prisão de ventre pela substituição de frutas e 

legumes por carboidratos. 
C forma de asfixia pela substituição do ar atmosférico por 

água em estado sólido. 
D forma de asfixia pela substituição do ar atmosférico por 

água ou outro líquido. 
E forma de asfixia pela substituição do ar atmosférico por 

água em estado gasoso. 
 
 
 
 

Questão 16 O que é Hipoglicemia? 
A Aumento da quantidade normal de glicose no sangue. 
B Perda repentina e em grande quantidade de sangue.  
C Aumento da pressão arterial em decorrência de falta de 

glicose no sangue. 
D Ausência de sal no sangue. 
E Diminuição da quantidade normal de glicose no sangue. 
Questão 17 Assinale a alternativa que elenque 
corretamente 3 equipamentos de proteção individual 
utilizados pelos salva vidas.  
A Placas de sinalização / Coletes salva-vidas / Roupas de 

imersão.  
B Boias salva-vidas / Coletes salva-vidas / Roupas de 

imersão.  
C Boias salva-vidas / Coletes salva-vidas / carro para 

salvamentos.  
D Boias salva-vidas / Ambulância à disposição / Roupas de 

imersão.  
E Cilindro de oxigênio / Coletes salva-vidas / Roupas de 

imersão.  
Questão 18 Quando se faz uma massagem cardíaca 
deve-se levar em conta o porte físico e a idade da vítima, com 
base nessas informações como se deve administrar a técnica 
de massagem cardíaca em bebês? 
A Posicione os dedos indicador e médio sobre o coração do 

bebê (entre os mamilos), contando 2 empurrões por 
segundo, até a chegada do resgate. 

B Pressione o tórax do bebê com apenas uma mão e conte 
2 compressões por segundo até a chegada do resgate  

C Estique bem seus braços e empurre com força suas 
mãos contra o tórax do bebê, conte no mínimo 2 
empurrões por segundo até a chegada do resgate. 

D Pressione seu antebraço no tórax do bebê e com todo o 
peso de seu corpo pressione no mínimo 2 vezes por 
segundo, repita o movimento até a chegada do resgate. 

E Entrelace seus dedos da mão direita com os da mão 
esquerda, e pressione conta o abdômen do bebê no 
mínimo 2 vezes por segundo até a chegada do resgate. 

Questão 19 No que consiste a asfixia? 
A Permissão para que o oxigênio chegue aos alvéolos ou 

não seja trocado pelo gás carbônico. 
B Impedimento para que o oxigênio chegue aos alvéolos ou 

não seja trocado pelo gás carbônico. 
C Ausência de enxofre nos alvéolos ou não seja trocado 

pelo gás carbônico. 
D Permissão continua para que o oxigênio chegue 

aos alvéolos ou não seja trocado pelo gás carbônico. 
E Impedimento para que o oxigênio chegue aos ausentes 

alvéolos ou não seja trocado pelo gás carbônico. 
Questão 20 Existem quantos tipos de hipoglicemia?  
A Três 
B Doze 
C Dois 
D Dez 
E Um 
Questão 21 Quando ocorre uma brusca queda de pressão 
arterial (P.A) de um adulto, qual é a primeira e principal 
medida que deve-se tomar ? 
A Uma das primeiras e principais medidas que devem ser 

tomadas é de colocar a vitima deitada de costas para o 
chão, manter as pernas em elevação. 

B Pedir que a vítima se sente e colocar sal embaixo da sua 
língua.  

C Pedir que a vítima se deite e colocar açúcar embaixo de 
sua língua.  

D Colocar a vitima em pé e jogar água gelada em seu rosto. 
E Colocar a vitima deitada de bruços e passar vinagre em 

sua nuca. 



 Página 5  Serviço Social do Comércio – SESC/DF – Seleção de Pessoal – 006 – SALVA-VIDAS – TIPO A 
 

Questão 22 Assinale a alternativa que elenque alguns dos 
PRINCIPAIS sintomas que ocorrem quando há caso de 
hipoglicemia: 
A Disposição fora do normal / Comportamento anormal / 

Dificuldade em realizar atividades simples e de cumprir 
tarefas rotineiras. 

B Confusão mental / Comportamento carinhoso e afetivo / 
Dificuldade em realizar atividades simples e de cumprir 
tarefas rotineiras. 

C Sangramento Nasal / Comportamento anormal / 
Facilidade em realizar atividades simples. 

D Confusão mental / Comportamento anormal / Dificuldade 
em realizar atividades simples e de cumprir tarefas 
rotineiras. 

E Surgimento de escaras / Choro compulsivo / Dificuldade 
em realizar atividades simples e de cumprir tarefas 
rotineiras. 

Questão 23 Como prevenir a asfixia? 
A Passar a maior parte do dia com nariz obstruído 

situações que dificultem ou impeçam a respiração normal. 
B Evitar ou tratar as doenças ou situações que dificultem ou 

manter a boca fora do sistema respiratório.  
C Tomar líquidos pelas narinas ou situações que dificultem 

ou impeçam a respiração normal. 
D Impedir sempre que possível a troca de gases exemplo; 

carbônico por oxigênio.  
E Evitar ou tratar as doenças ou situações que dificultem ou 

impeçam a respiração normal. 
Questão 24 O que é hipoglicemia pós-prandial? 
A Ocorre antes das refeições. 
B Ocorre durante as refeições. 
C Ocorre após as refeições. 
D Ocorre só ocorre na parte da manhã, após o café da 

manhã.  
E Ocorre após ingerir café com açúcar.  
Questão25 Quando há uma vítima de afogamento, é 
importante retirar suas vestes o mais breve possível, isso 
justifica-se por: 
A Evitar que a vítima tenha hipotermia. 
B     Esquentar o Corpo. 
C     Evitar que a vítima tenha uma parada cardíaca. 
D     Evitar o congestionamento das vias aéreas. 
E     Evitar a viscosidade da pele. 
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