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CADERNO DE QUESTOES

008 — TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR (TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO) — TARDE

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES SEGUINTES.

1 Confira se, além deste CADERNO DE QUESTOES referente ao cargo escolhido, que contém 50 questdes objetivas,
vocé recebeu a FOLHA DE RESPOSTAS destinada a marcagao das respostas da prova.

2 Para cada uma das questbes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) opgdes de respostas, identificadas com as letras
A, B, C, D e E. Apenas uma responde adequadamente a questdo. Vocé deve assinalar apenas uma opg¢ao em cada
questao. A marcagado em mais de uma opg¢éo anula a questdao, mesmo que uma das respostas esteja correta.

3 Verifique se 0 seu nome € o numero de sua inscricdo conferem com os que aparecem na FOLHA DE RESPOSTAS.
Em caso de divergéncia, notifique imediatamente o fiscal.

4 Apos a conferéncia, assine seu nome nos espagos proprios da FOLHA DE RESPOSTAS, utilizando,
obrigatoriamente, caneta esferografica de material transparente na cor azul ou preta.

5 N&o dobre, ndo amasse e nem manche a FOLHA DE RESPOSTAS. Ela somente podera ser substituida caso esteja
danificada na barra de reconhecimento para leitura dptica.

6 Na FOLHA DE RESPOSTAS marque, para cada questao, a letra correspondente a opgao escolhida para a resposta,
preenchendo todo o espago compreendido no retangulo a caneta esferografica de tinta preta ou azul. Preencha os
campos de marcagao completamente, sem deixar espagos em branco.

7 O tempo disponivel para esta prova é de trés horas.

8 Sugerimos que reserve os 30 minutos finais para marcar sua FOLHA DE RESPOSTAS. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES né&o seréo considerados na avaliago.

9 Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES e a FOLHA DE RESPOSTAS. Vocé
somente podera deixar o local de prova apés 01 (uma) hora do inicio da aplicacdo da prova.

10 Vocé sera excluido do exame caso utilize, durante a realizagdo da prova, maquinas e/ou relégios de calcular, bem
como radios, gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie.

11 O pentultimo e o antepenultimo candidato que terminarem a prova deverdo ficar na sala até o ultimo candidato
entregar a prova. O candidato que estiver fazendo a prova por ultimo n&o é testemunha, mas sim a pessoa que esta
sendo observada.

INFORMACOES IMPORTANTES:
Data/Horario de Publicagao do Gabarito Preliminar/Provas: 06/02/2017.
Prazo de Recursos contra o Gabarito Preliminar: Das 09h00 do dia 06/02/2017 as 18h00 do dia 07/02/2017.
O Caderno de Questéo sera disponibilizado para consulta no endereco eletrénico:
http://www.makiyama.com.br/pseletivo/sescdf/Home/DetalhesConcurso/284
Demais datas consulte o Cronograma do certame.
O candidato nao podera levar o caderno de questdes ao término da prova, somente esta folha.
Nao sera permitido o uso de folhas de rascunho préprias.
Para agua ou banheiro: levante a mao e aguarde sentado até que o aplicador autorize sua saida com o apoio de corredor.

ANENEN
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RASCUNHO DO GABARITO (Marque suas respostas no quadro abaixo para posterior consulta/conferéncia)

FOLHA DE RASCUNHO

O Candidato podera levar esta folha.
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Reservados todos os direitos. E proibida a publicacdo ou reprodugdo

total ou parcial deste documento, sob quaisquer formas ou sob
quaisquer meios, sem permissao expressa da CKM Servicos Ltda.
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NOME Do CANDIDATO:

LINGUA PORTUGUESA

Texto para responder as questdes de 01 a 07.

As raizes estdao no mesmo lugar
Artistas desbravam sagas familiares para encontrar um pouco
deles mesmos no que foi vivido por seus antepassados

Por Adriana Paiva

Para cada um deles, um elemento catalisador, um atalho. O
caminho de volta as raizes, em um movimento que implica,
mais do que revolver dores, descobrir, nas ramificacbes que
se espraiam, algumas gratas surpresas. No caso do fotdgrafo,
escritor e pesquisador carioca Andreas Valentin, de 63 anos,
o fator que precipitou esse processo foi um pacote de slides
que pertencera ao pai, encontrado algo fortuitamente, em
agosto de 2014, na véspera de ele viajar para Berlim, na
Alemanha, onde daria inicio a sua pesquisa de pds-doutorado
no Instituto de Histéria da Arte da Freie Universitat. “Eu ja
estava indo para |a com essa intengado, que era justamente a
de aprofundar um pouco mais o meu conhecimento da
histéria da nossa familia, algo que ja vinha fazendo havia
algum tempo, junto com meu irmao, no Brasil, e meus primos,
no Canadd”, conta. “Entéo, levei comigo esse pacotinho de
diapositivos [slides de 35 milimetros], me segurando para n&o
ver o que tinha ali dentro.” Ele sé foi abrir o pacote um més
depois, quando encontrou, na Suiga, com o irm&o, o também
fotégrafo Thomas Valentin. O conhecimento, enfim, das
imagens ali contidas trouxe um novo alento ao processo de
resgate de histérias familiares.

ROTAS BERLINENSES

No esforgo de perscrutagdo, ao tentar entender que
fotografias eram aquelas, Andreas Ilembra que as
interrogacgdes s6 se multiplicavam. “Primeiro, que viagem foi
essa que meu pai fez com a mae dele, com a minha avé?
Que Berlim era essa na qual eles estiveram?” Até entao, ele
sequer sabia que o ano em questao era 1975. “Isso s6 fui
descobrindo aos poucos, em um trabalho quase de
arqueologia.”

Em meio a investigagbes que também buscavam refazer o
percurso tragado pelos familiares, Andreas comegou a
esbogar o que viria a ser o projeto Berlin <> Rio — Trajetos e
memorias, que, contemplado com o Prémio Funarte Marc
Ferrez de Fotografia 2015, rendeu um livro homénimo e
segue em cartaz até dia 8 no Centro Cultural Justica Federal,
no Rio. Nesse trabalho, os slides catalisadores ganharam
especial releitura: Andreas reencenou as imagens daquela
viagem de seu pai, Gerhard, em companhia da avé Martha e
refotografou-as em preto e branco.

A mostra traz, ainda, fotografias, documentos e objetos, além
de raridades de épocas anteriores as familias Kaiser e
Valentin (parentes do fotégrafo por parte de mée e pai,
respectivamente) virem para o Brasil fugindo do nazismo. A
exemplo da reprodugao de uma pintura a 6leo, presente tanto
na abertura do livro quanto na entrada da galeria, onde se vé
o tataravdé de Andreas, o empresario Valentin Manheimer,
cercado pela familia durante a celebragdo do aniversario de
70 anos, em 1887.

Enquanto o projeto ja tem desdobramentos sendo avaliados,
como uma exibigdo ampliada, prevista para ocorrer em Berlim
em 2018, a garimpagem continua. Processo que, ha algum
tempo, também conta com a colaboragdo da historiadora
Gabriele Bergner. “De certa forma, foi ela que despertou, em
mim e no meu irm&o, uns cinco anos atras, o interesse de nos
aprofundarmos sobre a histéria da familia.” Gabriele, que vive
em Teltow, suburbio da capital alema, vinha realizando
pesquisas sobre judeus locais quando deparou com
informagdes sobre um tio-avé dos irmaos Valentin.

“O resgate das histérias continua”, enfatiza Andreas. “E, as
vezes, contratado por instituicbes para fazer pesquisa mais
geral, sobre essa classe letrada, de origem judaica, que vivia
em Berlim e nos arredores.”

Fonte: http://www.livrariacultura.com.br/revistadacultura/reportagens/raizes-
estao-no-mesmo-lugar. Trecho.
Acesso em: 14/01/2017.

Questéoﬂ] Sobre Andreas Valentin, citado no texto, é

correto afirmar que:

A Encontrar slides antigos do pai suscitou no fotégrafo o
retorno as suas raizes familiares.

B Descobrir um pacote de diapositivos do pai despertou
nele o desejo de conhecer seu passado.

C A partir de negativos antigos, o escritor comegou a
questionar quem eram seus antepassados.

D A pesquisa de pos-doutorado do pesquisador foi iniciada
pelas lembrangas familiares descobertas.

E As histdrias familiares do escritor s6 foram possibilitadas
pela descoberta dos diapositivos.

Questéom Avalie as informagbes a seguir com base no

texto:

I Ao investigar rigorosamente as fotografias, as questdes
de Andreas Valentin aumentaram.

Il As pesquisas citadas pelo texto vieram se tornar um
projeto fotografico e um livro.

lll Os slides encontrados foram catalisados para serem
revelados com nova tecnologia.

Esta correto o que se afirma em:

A ll elll, apenas.
B Ielll, apenas.
C lell, apenas.
D I, 1l elll.
H apenas.
Questao- A respeito dos possiveis desdobramentos da

pesquisa tema da reportagem é incorreto afirmar que:
Continuara tendo apoio de Gabriele Bergner.

B Fara o restauro de uma pintura a éleo da familia.
C Tem a possibilidade de ser exposta na Alemanha.
D
E

>

A garimpagem de objetos da familia continuara.
O aprofundamento na histéria familiar tera seguimento.

Questéom Em “Para cada um deles, um elemento
catalisador, um atalho” a palavra destacada, no contexto em
que ocorre, tem o sentido de:

A Acelerador.
B Desestimulante.
C Instigante.
D Nebulizador.
Frustrante.
Questaom Assinale a alternativa que apresenta o
mesmo padrao de acentuacao que “raizes”.
A Jovens.
B Paleto.
C Mochila.
D Tragico.
E Carater.
Questéom Marque a alternativa em que a crase foi
utilizada da mesma forma que em “épocas anteriores as
familias”.
A Amanha irei a piscina com meus pais.
B Lerei a vocé a correspondéncia que recebi.
C A empresa dara uma festa a um cliente.
D A aluna deve obediéncia as professoras.
E O funcionario foi a cozinha almogar.
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Questéo Avalie a sintaxe do subtitulo do texto
(“Artistas desbravam sagas familiares para encontrar um
pouco deles mesmos no que foi vivido por seus
antepassados”) e informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o
que se afirma abaixo.

) Ha em “foi vivido” uma locugao verbal formada por um
verbo auxiliar e uma forma nominal.

() Esse enunciado é classificado como um periodo
composto por haver nele mais de uma oragéo.

() No trecho “deles mesmos”, “mesmos” ndo deveria
concordar com “deles” porque € um advérbio.

A ordem correta de classificacdo, de cima para baixo, esta
contida em:

Questéo Considere um tridngulo pitagérico cuja soma
das medidas dos dois catetos € igual a 68 cm e a diferenca
entre a medida do cateto maior e a medida do cateto menor é
igual a 28 cm. Sendo assim, pode-se afirmar que a
hipotenusa desse tridangulo mede:

52 cm.

64 cm.

76 cm.

90 cm.

88 cm.

moow>

‘Questaofll]

A F-V-F.
B V-V-F.
C V-F-V.
D V-F-F.
E F-V-V.
RACIOCINIO LOGICO
Questéom Determinado reservatério de agua devera ser

construido de forma a ocupar uma area de aproximadamente
75 m2. Sabendo que esse reservatoério tera formato circular e
considerando a aproximagao 1 = 3, pode-se afirmar que o
didmetro aproximado desse reservatério sera igual a:

A 12m.

B 15m.

C 20m.

D 10m.

E 24m.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Ao digitar um texto utilizando o software
Microsoft Office Word verifiquei que diversas palavras foram
marcadas com uma linha ondulada inferior a essas palavras.
Sendo assim, pode-se afirmar que nessas palavras tal
software verificou erros de:

A Ortografia.

B Gramatica.

C Formatacgao.

D Tabulagéo.

E Simbolos.

Questéom Pode-se afirmar que no Microsoft Office Excel
0 numero de painéis em uma janela esta limitado a:

A 2 painéis.

B 32 painéis.

C 4 painéis.

D 10 painéis.

E 200 painéis.

Questéo@ Durante trés anos mantive um capital de R$
8.900,00 aplicado sob o regime de juros simples a taxa de 1%
ao més. Sendo assim, qual o montante obtido?

A R$ 10.530,00.

B R$ 15.252,00.

C R$12.104,00.

D R$ 16.746,00.

E R$ 13.975,00.

Questéom Assinale a seguir a alternativa que apresenta
0 numero maximo de niveis de fungbes que se pode combinar
(ou aninhar) em uma férmula no Microsoft Office Excel:

A 32

Questéom Considere um jogo de dardos em que o
jogador possui 20 tentativas e deve acertar o alvo 8 vezes
para ganhar o jogo. Sendo assim, pode-se afirmar que a
probabilidade de ganhar tal jogo é igual a:

A 20%.

B 30%.

C 50%.

D 60%.

E 40%

B 16.
C 128.
D 256.
E 64.
Questéo No Microsoft Office PowerPoint o slide
principal de uma hierarquia de slides que contenha

informagdes sobre o tema, layout, design e formatacdo de
uma apresentagao é denominado slide:

Questéom Determinada padaria produz diariamente um
total de 620 paes, entre paes doces e salgados. Sabe-se que
a razao entre o numero de paes doces e o numero de paes
salgados produzidos por dia € igual a 15/16 (quinze dezesseis
avos). Sendo assim, quantos paes doces sado produzidos por
dia nessa padaria?

A Guia.

B Mestre.

C Principal.

D Modelo.

E Basico.

Questéom Ao utilizar redes de comunicagéo, sejam elas

mundiais ou privadas, € muito importante que seja mantida a
seguranga dos dados e informagdes trocadas entre os
usuarios. Para isso diversas ferramentas de seguranga sao
importantes, dentre elas, o:

A 300.
B 310.
C 320.
D 350.
E 370.
Questéom Pretende-se construir uma piscina que

comporte um volume de agua igual a 7800 litros. Sendo
assim, pode-se afirmar que o volume de agua comportados
nessa piscina, em metros cubicos, sera igual a:

78 m3.

0,78 m3.

7,80 m3.

780 m3.

7800 m3.

mooOw>

A Hub.

B Modem.

C Protocolo HTML.

D Firewall.

E DNS.

QuestéolE Assinale a seguir a alternativa que apresenta

a denominagdo empregada aquele tipo de rede de
computadores privada que utiliza os mesmos protocolos,
equipamentos e servigos da Internet:

Intranet.

LAN.

Extranet.

Proxy.

TCP.

moow>
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CONHECIMENTOS SESC

Questéo@ De forma correta preencha as lacunas que
versam sobre a finalidade do SESC.

Promover o social e melhoria da do
trabalhador do comércio de bens e servigos e de seus
dependentes, bem como da comunidade em geral.

A Bem-estar, qualidade de vida.

B Impulso, pacificidade.

C Mal-estar, Qualidade de vida.

D Bem-estar, desidia.

E Mal-estar, desidia.

Questéom Sobre o programa “Saude SESC” analise os
Itens abaixo:

I Incentivo/Fomento a doagdo de 6rgaos.
Il Promogao da Saude.

lll Controle social da saude

IV Incentivar debates sobre a saude publica
Esta correto o que se afirma em:

A Apenas |

B ApenaslelV.

C ApenasllilielV.

D Apenasllelll.

Questéom Assinale a alternativa que elenca ao menos
uma fungdo dos coordenadores SESC com base no
regimento interno:

A Supervisionar, coordenar, orientar e/ou controlar as
atividades sob sua responsabilidade, visando a efetivacao
de suas atribui¢des.

B Desempenhar, por determinacdo do Diretor Regional,
quaisquer outras atribuicdes que, pela sua natureza,
possam ser incluidas em sua esfera de competéncia.

C Controlar a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios
lotados no 6rgédo sob sua responsabilidade e abonar as
respectivas faltas, bem como as entradas e as saidas
horas regulamentares, comunicando as eventuais
ocorréncias ao érgao competente.

D Desenvolver estratégias para a atuagao conjunta e coo-
responsabilidade entre a EDUSESC e as familias na
condugao do processo formativo dos alunos.

E Incentivar a participacdo efetiva dos profissionais da
educacdo e comunidade escolar, na elaboracdo e
reformulacdo da Proposta Pedagdgica, Regimento
Escolar e do Plano Escolar.

‘Questaolfly

E LILlllelV.
Questéom Qual a Finalidade da Assessoria Juridica do
SESC?

A Coordenar a elaboragado do planejamento, orgamento e
do programa anual de trabalho e seus retificativos.

B Assessorar a Direcdo Regional em assuntos de cunhos
juridico e legal, nas areas administrativa, trabalhista, civil,
tributaria e de licitagdes e contratos.

C Contribuir para a disseminagdo das formas de
participacdo dos usuarios, dos beneficiarios e da
comunidade em geral, no acompanhamento e na
fiscalizacdo das ag¢des do SESC/DF.

D Supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente as
acodes e os servigcos de assisténcia odontoldgica.

E Supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente as
acdes e os servigos de assisténcia médica e de educagao
em saude.

Questéo Com base no regimento interno do SESC
qual a competéncia do Nucleo de Desenvolvimento Técnico
do SESC:

A Planejar, coordenar e acompanhar todas as atividades de
recrutamento e selegdo de pessoal, observando as
normas vigentes.

B Realizar, de acordo com a legislagao,
admissionais, demissionais e periddicos.

C Elaborar sua programagéo, bem como preparar os dados
necessarios a elaboracéo dos relatérios na parte relativa
a seu ambito de trabalho.

D Proceder a escolha e executar as diferentes modalidades
de aquisicdo de bens de servigos.

E Promover, coordenar e consolidar o levantamento de
necessidades de capacitagao dos funcionarios, propondo
planos de acdo do desenvolvimento e/ou corregdes de
discrepancias, programa e orgamento.

exames

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Segundo o capitulo “Trilhas de aprendizagem
como estratégia de TD&E” em BORGES-ANDRADE, J. E. et
al. (2006), as abordagens mais modernas do conceito
competéncia, além de considerar as diversas dimensdes do
trabalho, também o associam ao desempenho. Nesse sentido
e considerando o apanhado geral realizado pelos autores no
capitulo referido, sobre o conceito competéncia, pode-se
afirmar:

A As competéncias concentram-se em angariar
econbmico as organizagoes.

B Em uma equipe, a competéncia coletiva nada mais é do
que a simples soma das competéncias de seus membros.

C A competéncia configura-se como um atributo da
organizagao, o qual confere vantagem competitiva a ela e
gera valor distintivo percebido pelos clientes.

D As competéncias profissionais, uma vez que sao
autbnomas e objetivas, desenvolvem-se de maneira
independente das competéncias humanas.

E Em um processo produtivo, as competéncias ndo sao
inerentes a um grupo de trabalho, pois dependem de
papeis ocupacionais distintos.

valor

Questéom Quais dos setores abaixo se enquadram na
categoria de comerciarios?

I Repartigdes Publicas

Il Comércio Atacadista

Il Estabelecimento de ensino

IV Comércio Varejista

Esta correto o que se aplica em:

A Apenas |

B ApenaslelV

C Apenasll lllelV.
D LILIllelV.

E Apenas V.

Questiofyf Ao referir Branddo e Guimardes (2001) em

“Trilhas de aprendizagem como estratégia de TD&E”,

BORGES-ANDRADE, J. E. et al. (2006) faz mengao a gestao

de competéncias e suas etapas, sobre as quais pode-se

afirmar:

A Permitem a formulacdo de planos operacionais e de
gestdo e dos respectivos indicadores de desempenho e
de remuneragao de equipes e individuos.

B O diagndstico das competéncias organizacionais
apresenta-se como etapa inicial da gestdo de
competéncias.

C A captacgado diz respeito a organizagdo de competéncias
internas e sua integracdo ao ambiente organizacional.

D Os macrobjetivos representam os alvos a atingir ou a
situacdo a ser buscada pela organizagdo por tempo
indeterminado.

E A etapa de acompanhamento e avaliagdo funciona como
mecanismo de eliminagdo dentro de uma abordagem
sistémica.
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Questéom Partindo de Le Boterf (1999), BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. (2006) em “Trilhas de aprendizagem
como estratégia de TD&E”, faz referéncia a interdependéncia
entre a competéncia e a aprendizagem. Assim, tem-se que a
competéncia da pessoa no trabalho decorre da aplicagéo
conjunta de trés recursos ou dimensdes da competéncia, que
séo:

A Experiéncias, memorias e perspectivas.

B Perguntas, respostas e agoes.

C Tecnologias, informagdes e representacgodes.

D Interpretagdes, registros e avaliagbes.

E Conhecimentos, habilidades e atitudes.

Questiof¥)l  Conforme BORGES-ANDRADE, J. E. et al.
(2006) em “Aprendizagem em organizagdes: mecanismos que
articulam processos individuais e coletivos”, os processos de
aquisicdo de conhecimento organizacional podem ser de
natureza externa e interna. Trata-se de um exemplo de
aquisicao de conhecimento de natureza externa:

A Atividade de pesquisa e desenvolvimento.

B Aprender fazendo.

C Contratagao de especialistas.

D Rotagéo no trabalho.

E Aprendizagem por busca.

Questéom Segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006) em “Trilhas de aprendizagem como estratégia de

TD&E”, o alinhamento entre acgbes de treinamento,

desenvolvimento e educacgdo (TD&E), fatores criticos de

sucesso e competéncias necessarias a consecucado dos

objetivos estratégicos de uma organizagao configura-se como

caminho ao crescimento sustentavel. Nesse sentido, é

importante que as organizagoes:

A Desenvolvam sistematicamente grades de treinamento.

B Organizem cursos formais direcionados a cargos
especificos.

C Considerem a diversidade e o dinamismo do conteudo de
cargos ou fungoes.

D Estruturem os cargos, delimitando-os de forma rigida e
estética.

E Determinem ao empregado formas de aprendizagem
relacionadas ao trabalho que ele exerce.

Questiofll BORGES-ANDRADE, J. E. et al. (2006) ao
citar FREITAS (2002), diz que trilhas de aprendizagem s&o
“caminhos alternativos e flexiveis para o desenvolvimento
pessoal e profissional”. Isso significa dizer que os caminhos
séo e para cada pessoa, uma vez
que a trajetéria percorrida por um individuo pode ser diferente
da percorrida por outro, mesmo que eles exercam idénticas
fungbes.

Preenchem corretamente as lacunas acima, os seguintes
termos:

A diretos / indiretos

B multiplos / especificos

C complexos / rotineiros

D definitivos / variaveis

E ampliados / reduzidos

Questéo Com base na diferenciagdo das acbes de
inducdo de aprendizagem segundo BORGES-ANDRADE, J.
E. et al. (2006), assinale a alternativa INCORRETA sobre um
dos elementos do freinamento, mencionados a partir de

Rosenberg (2001).

A A intencdo de melhorar um desempenho especifico,
normalmente derivada de uma avaliagdo de
necessidades e refletida na elaboragdo de objetivos
instrucionais.

B O desenho que reflete a estratégia instrucional que
melhor se ajusta a aprendizagem requerida e as
caracteristicas da clientela, bem como as estratégias de
mensuragao que apontam a eficacia do treinamento.

C Os meios pelos quais a instrugado € entregue, que pode
incluir a sala de aula, uma variedade de tecnologias,
estudos independentes ou a combinagdo de diferentes
abordagens.

D O desenvolvimento refere-se a promogdo de
aprendizagem para empregados (ou nao), visando a
ajudar a organizagao no alcance de seus objetivos.

E A avaliagdo, cujos niveis de complexidade podem variar
desde situacbes mais simples até as mais formais que
incluam exigéncia de certificacao.

QuestiofY] Baseando-se em BORGES-ANDRADE, J. E.
et al. (2006) em “Aprendizagem em organizagdes:

mecanismos que articulam processos individuais e coletivos”,

assinale a alternativa CORRETA sobre os processos

constitutivos do modelo de criagdo do conhecimento

organizacional proposto por Nonaka e Takeuchi (1997).

A A combinacdo é a sistematizacdo de um conjunto de
regras.

B A internalizacéo ¢ a incorporagdo do conhecimento tacito
no conhecimento explicito.

C A externalizagdo tacita consiste em um tipo de
conhecimento automatizado.

D A socializagdo é a difusdo do conhecimento explicito

através de meios formais.

A externalizagdo consiste na articulagdo do conhecimento

tacito em conceitos explicitos.

m

Questéom Utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada
a educagdo. Implantar projetos virtuais de educagdo
(aprendizagem mediada por tecnologia). Implantar mdultiplas
formas e processos de aprendizagem que favorecam a
“aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar”.
Conforme os principios e praticas de sucesso da educacgao
corporativa segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al. (2006),
a descricao acima diz respeito ao seguinte principio:

A Disponibilidade.

B Competitividade.

C Perpetuidade.

D Conectividade.

E Cidadania.
Questioff  Segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006), a respeito do e-learning, pode-se afirmar:

A O e-learning restringe-se a uma ferramenta de
treinamento dos empregados por meio de tecnologias da
internet.

B Sob uma perspectiva mais ampla do e-learning, ele pode
prover solugbes tanto para o treinamento quanto para a
gestado do conhecimento nas organizagoes.

C O verdadeiro desafio para a aprendizagem do tipo e-
learning é a capacidade de substituir a necessidade de
informacgéo (gestdo do conhecimento) pela necessidade
de instrugdo (treinamento on-line).

D O dunico objetivo do e-learning € o de desenvolver e
executar treinamento de alta qualidade na web.

E Uma estratégia de e-learning adequada deve concentrar-
se na abordagem de questdes de quantidade de
produtividade.

Servigo Social do Comércio — SESC/DF — Seleg&o de Pessoal — 008 — TECNICO DE NIVEL SUPERIOR (TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO CORPORATIVO)

Pagina 6



Questiofkly Com base em BORGES-ANDRADE, J. E. et
al. (2006), assinale a alternativa INCORRETA com relagéo as
necessidades de treinamento.

A Necessidades de treinamento sdo descri¢gdes de lacunas
de competéncias ou nos repertérios de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHAs) no trabalho.

B Avaliagbes de necessidades objetivam diagnosticar ou
prognosticar necessidades de TD&E, de modo que as
mesmas, transformadas em objetivos instrucionais,
facilitem o desenho de acgdes de aprendizagem para
atendé-las.

C As necessidades de TD&E sao fenbmenos que se
manifestam em multiplos niveis, embora o mais
comumente tratado seja o individual.

D Quando o contexto externo a organizagdo é definido
como influéncia distal, em avaliagdo de necessidades de
treinamento, significa dizer que variagdes nesse ambiente
servem de estimulo ao desenvolvimento de novas
competéncias no trabalho.

E Elas podem decorrer de fatores extraorganizacionais,
como mudangas tecnolégicas, politicas, econbmicas,
legais, sociais e ecoldgicas, entre outras, que afetam a
vida da organizagéo, seus negdcios ou servigos.

Questéo Considerando as perspectivas relacionadas
as necessidades de treinamento, conforme BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. (2006), a influéncia distal ao
desempenho individual, caracteriza-se:

A Por estimulos externos ao desenvolvimento de novos
CHAs para a realizagédo de novos trabalhos.

B Por fatores ligados a mudangas tecnoldgicas, sociais,
econdmicas, demograficas, ecoldgicas, politicas e outras
e que servem de estimulo ou de restrigdo ao
desempenho.

C Pela distribuicdo de recursos na organizagao, praticas de
gestdo de desempenho e de \valorizagdo das
contribuigées do profissional.

D Por fatores como apoio gerencial a avaliagdo de
necessidades, suporte psicossocial (gerentes, pares,
colegas) ao desempenho, a aprendizagem e a
transferéncia de treinamento.

E Por varidaveis ligadas a condigcbes necessarias a
ocorréncia do desempenho, fatores externos que
oportunizam ou restringem a ocorréncia de um dado
comportamento ou desempenho no trabalho.

Questéo Considerando o descrito em BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. (2006) sobre o apoio e contexto em
avaliacdo de necessidades de TD&E, assinale a alternativa
CORRETA.

A O conceito de desempenho competente compreende os
conceitos de CHAs e motivagbes que sdo necessarios
para a realizagdo de tarefas, conforme o padrdo de
exigéncia definido pela organizagao.

B Um desempenho competente € aquele que se distancia
de padrbes ou certos critérios exigéncia com muita
frequéncia e por um periodo longo de tempo.

C Para que o desempenho seja eficaz as pessoas precisam
saber fazer e querer fazer espontaneamente, sem seguir
determinados padroes.

D A descricdo de uma necessidade de TD&E nada mais é
do que a descricao do desempenho individual no
trabalho.

E Uma avaliagdo de produtividade é um tipo especial de
avaliacdo de desempenho para identificagdo de
rendimentos observados e o0s esperados pela
organizagao.

Questéom Ao discorrer  sobre 0s processos
organizacionais, BORGES-ANDRADE, J. E. et al. (2006)
ressalta a importancia de se investigar tais processos sob
uma perspectiva capaz de considerar redes de trabalho que
transcendam as unidades organizacionais. Tal perspectiva é
ada:

A Soma.

B Compilacéo.

C Construgao.

D Transversalidade.

E Motivagao.

Questéo Tendo em vista o apresentado por BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. (2006) a respeito do suporte
organizacional e conceitos correlatos, qual é o foco do clima
ou suporte a transferéncia?

Especialistas e gerentes.

Organizacgéo.

Novos funcionarios.

Setores responsaveis pelo treinamento organizacional.
Gerentes e colegas do grupo de trabalho.

moow>

Questioll}l] Segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006), outro desafio que deve ser enfrentado pelos

profissionais de TD&E é a avaliagdo de necessidades dos

stakeholders, que sao os:

A Integrantes da cadeia de valor de uma organizagéo e que
estdo interessados nela.

B Profissionais de areas de recursos humanos e que
desenvolvem programas de qualificagao.

C Responsaveis por auditorias e que avaliam aspectos
legais e orgamentarios da organizagao.

D Organizadores de pesquisas, a fim de levantar questdes
de interesse tedrico relacionadas a organizagao.

E Avaliadores dos profissionais da organizagdo, que
buscam melhorar as formas de trabalho para aumentar a
produtividade.

Questéom A respeito de uma das teorias de
aprendizagem descritas em BORGES-ANDRADE, J. E. et al.
(2006), assinale a alternativa CORRETA.

A As teorias de desenho instrucional possuem carater
descritivo, pois permitem que certos processos de
aprendizagem sejam analisados.

B As teorias de aprendizagem fornecem diretrizes
concretas sobre como facilitar a ocorréncia de certos
processos de aprendizagem.

C Uma teoria instrucional, em geral, é prescritiva e tem
como objetivo principal melhorar ou garantir a aquisicao
de objetivos de aprendizagem.

D Dentre as teorias instrucionais, a de Reigeluth se
destaca, pois tem facilitado a elaboragdo de projetos de
treinamento em diversas areas e em todos os dominios
de aprendizagem.

E H& teorias de aprendizagem que descrevem o0s
processos por meio dos quais um conhecimento é
adquirido e armazenado em schemas, ou estruturas
operacionais.
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Questéo Em linhas gerais, conforme explicitado em
BORGES-ANDRADE, J. E. et al. (2006), sdo algumas das
caracteristicas ou vantagens da educacgao a distancia (EAD),
EXCETO:

Interatividade.

Autoavaliagdo limitada ao final do processo.
Individualizagao do estudo.

Conteudos disponiveis onde e quando solicitados.
Garantia de consisténcia de conteudo a todos os
participantes.

mooOw>

Questiofll  Conforme BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006), assinale a alternativa CORRETA quanto a uma das

correlacdes entre os tipos de tecnologias, objetivos de

aprendizagem e abordagem pedagdgica.

A Tecnologias interativas — Conhecimento/compreensao —
Centrada no sujeito.

Questioflf]  Segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006), o que faz do delineamento experimental ser um

método de pesquisa vantajoso, quando comparado a outros

métodos, é o fato dele:

A Mensurar as varidaveis somente depois do evento
instrucional.

B Ultilizar técnicas estatisticas multivariadas.

C Desconsiderar relagbes causais entre as variaveis do
estudo.

D Apresentar validade interna em detrimento da externa.

E

Estabelecer relagdes causais entre as variaveis
envolvidas.
Questiofl]  Considerando BORGES-ANDRADE, J. E. et

al. (2006), a respeito do método correlacional de analise de
dados, pode-se afirmar:

Produz modelos de alta complexidade relacional.

Permite a descricdo de relagbes causais entre variaveis
de avaliagcdo de TD&E.

Controla efeitos nocivos a varias ameagas a validade
interna do estudo.

E de dificil aplicagdo no ambiente organizacional.
Inviabiliza a participacdo de grandes contingentes de
treinados.

mo O wW>»

B Tecnologias colaborativas — Aplicagdo — Centrada na
equipe.

C Tecnologias distributivas — Solugao de problemas -
Centrada no instrutor.

D Tecnologias colaborativas — Aplicagdo — Centrada no
sujeito.

E Tecnologias distributivas — Conhecimento/compreensao —
Centrada no instrutor.

Questéom Segundo BORGES-ANDRADE, J. E. et al.

(2006), dentre as etapas necessarias a sistematizacdo das
acdes educacionais conforme planejamento instrucional de
curso a distancia sugerido, tem-se:

I  Aredagdo de objetivos instrucionais.

Il A escolha da modalidade de entrega.

lll A determinagdo de uma midia especifica.

IV O testar do desenho instrucional.

Estao corretas apenas as etapas:

A Lllelv.

B Illelll

C lell

D llell.

E lllelV.

Questéom Baseando-se em BORGES-ANDRADE, J. E.

et al. (2006), assinale a alternativa CORRETA quanto aos
conceitos que devem ser considerados ao se discutir sobre os
principios e procedimentos da psicometria para elaboracdo de
instrumentos de medida em avaliagdo de TD&E.

A Finalidade e variedade.

B Viabilidade e qualidade.

C Validade e fidedignidade.

D Formalidade e aplicabilidade.

E Unicidade e totalidade.

Questioll}j De acordo com BORGES-ANDRADE, J. E. et
al. (2006), um delineamento de pesquisa em avaliagdo de
acOes de TD&E justifica-se pelo fato desta avaliagdo implicar
na realizacéo de:

Métodos muiltiplos.

Andlise documental.

Levantamento de dados.

Pesquisa controlada.

Delineamento procedimental.

mooOw>

Questéom [...] leva em conta o desempenho dos
individuos antes e depois do treinamento, ou se houve
transferéncia deste treinamento para o trabalho efetivamente
realizado.

O trecho acima relaciona-se a um dos niveis a ser seguido
por uma avaliagdo de treinamento, sugeridos em Kirkpatrick
(1976) e Hamblin (1978), como mencionado em BORGES-
ANDRADE, J. E. et al. (2006). Trata-se do nivel:

Reacéao.

Aprendizagem.

Comportamento no cargo.

Organizacgao.

Valor final.

moow>»
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