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Servico Social do Comércio

Administracao Regional no Distrito Federal - SESC/DF
SESC - EDITAL N° 006/2016 SELECAO DE PESSOAL

CADERNO DE QUESTOES

009 — TECNICO DE NIiVEL SUPERIOR (PSICOLOGIA) - MANHA
LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES SEGUINTES.

1 Confira se, além deste CADERNO DE QUESTOES referente ao cargo escolhido, que contém 50 questdes objetivas,
vocé recebeu a FOLHA DE RESPOSTAS destinada a marcacgéao das respostas da prova.

2 Para cada uma das questdes objetivas, sao apresentadas 5 (cinco) opgdes de respostas, identificadas com as letras
A, B, C, D e E. Apenas uma responde adequadamente a questao. Vocé deve assinalar apenas uma opgao em cada
questdo. A marcagao em mais de uma opg¢ao anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

3 Verifique se 0 seu nome e o nimero de sua inscrigdo conferem com os que aparecem na FOLHA DE RESPOSTAS.
Em caso de divergéncia, notifique imediatamente o fiscal.

4 Apdés a conferéncia, assine seu nome nos espagos proprios da FOLHA DE RESPOSTAS, utilizando,
obrigatoriamente, caneta esferografica de material transparente na cor azul ou preta.

5 N&o dobre, ndo amasse e nem manche a FOLHA DE RESPOSTAS. Ela somente podera ser substituida caso esteja
danificada na barra de reconhecimento para leitura 6ptica.

6 Na FOLHA DE RESPOSTAS marque, para cada questao, a letra correspondente a opgao escolhida para a resposta,
preenchendo todo o espago compreendido no retangulo a caneta esferogréafica de tinta preta ou azul. Preencha os
campos de marcagao completamente, sem deixar espagos em branco.

7 O tempo disponivel para esta prova é de trés horas.

8 Sugerimos que reserve os 30 minutos finais para marcar sua FOLHA DE RESPOSTAS. Os rascunhos e as
marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES néao serado considerados na avaliagao.

9 Quando terminar a prova, entregue ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES e a FOLHA DE RESPOSTAS. Vocé
somente podera deixar o local de prova apés 01 (uma) hora do inicio da aplicacdo da prova.

10 Vocé sera excluido do exame caso utilize, durante a realizagdo da prova, maquinas e/ou relégios de calcular, bem
como radios, gravadores, headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie.

11 O penultimo e o antepenultimo candidato que terminarem a prova deverao ficar na sala até o ultimo candidato
entregar a prova. O candidato que estiver fazendo a prova por ultimo n&do é testemunha, mas sim a pessoa que esta
sendo observada.

INFORMACGES IMPORTANTES:
Data/Horario de Publicagao do Gabarito Preliminar/Provas: 06/02/2017.
Prazo de Recursos contra o Gabarito Preliminar: Das 09h00 do dia 06/02/2017 as 18h00 do dia 07/02/2017.
O Caderno de Questéo sera disponibilizado para consulta no enderego eletronico:
http://www.makiyama.com.br/pseletivo/sescdf/Home/DetalhesConcurso/284
Demais datas consulte o Cronograma do certame.
O candidato nao podera levar o caderno de questoes ao término da prova, somente esta folha.
Nao sera permitido o uso de folhas de rascunho préprias.
Para agua ou banheiro: levante a mao e aguarde sentado até que o aplicador autorize sua saida com o apoio de corredor.

ANENEN

ANENEN



RASCUNHO DO GABARITO (Marque suas respostas no quadro abaixo para posterior consulta/conferéncia)

FOLHA DE RASCUNHO

O Candidato podera levar esta folha.
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Reservados todos os direitos. E proibida a publicacdo ou reprodugdo

total ou parcial deste documento, sob quaisquer formas ou sob
quaisquer meios, sem permissao expressa da CKM Servicos Ltda.
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NOME Do CANDIDATO:

LINGUA PORTUGUESA

Texto para responder as questdes de 01 a 07.

Zizek e a tragédia dos combates moderados
Em seu novo livro, filosofo esloveno investe contra um
multiculturalismo piedoso porém impotente. Diante da
catastrofe, diz, ou desafiamos radicalmente a ordem social,
ou néo havera futuro

Por Nuno Ramos de Almeida

E dificil entender o que em Slavoj Zizek é simples provocagado
e aquilo que é sério, até porque o filésofo esloveno escolheu
esse caminho. Por isso, quando amigos meus comegaram a
rosnar com as declaragdes de Zizek sobre a necessidade de
ndo deixar a extrema-direita o monopdlio da defesa da
Europa perante a crise dos refugiados, eu esperei para ler.

A chave do novo livro de Slavoj Zizek, A Europa a Deriva,
encontra-se em duas citagbes da obra de Oscar Wilde, A
Alma do Homem e o Socialismo, que o autor convoca no
inicio do texto: “E muito mais facil ter-se simpatia para com o
sofrimento do que ter-se simpatia para com o pensamento”,
acrescentando-lhe uma outra passagem de Wilde em que
este defende que o simples horror ao sofrimento e a caridade
em relagdo a pobreza ndo fazem mais que prolongar as suas
causas e aliviar a consciéncia dos responsaveis por essa
situagdo. “Tentam, por exemplo, resolver o problema da
pobreza mantendo os pobres vivos; ou, no caso de uma
escola muito avangada, divertindo-os. Mas isso ndo é uma
solugdo: é um agravamento da dificuldade. O objetivo
adequado é tentar reconstruir a sociedade sobre uma base
em que tal pobreza venha a ser impossivel. E as virtudes
altruistas tém, sem duvida, impedido a realizagdo de tal
designio”, conclui o autor de A Importéancia de ser Ernesto.

Nao é por acaso que Zizek escolhe o grande provocador
britdnico para inventariar aquilo que se propde neste livro. O
esloveno coloca-se na posicdo de que mais gosta: a de
provocador. Mas sempre vai dizendo algumas coisas
fundamentais: a solugdo para a questdo dos refugiados,
apesar dos horrores das imagens, ndo passa pela simples
caridade para resolver o problema imediato de centenas de
milhares de pessoas; embora esse drama tenha de ser
resolvido ja, a urgéncia da acdo ndo nos pode dissuadir de
afirmar que essas pessoas s&o sujeitos de direitos e n&o
apenas objetos de caridade; o autor defende que a resolugao
desta crise humana nao se faz pela abertura, maior ou menor,
das fronteiras, mas por responder aos problemas globais e
das suas implicagdes nos paises de origem dos refugiados.

Fonte: http://www.revistaforum.com.br/2016/05/29/zizek-e-a-tragedia-dos-
combates-moderados/. Trecho.
Acesso em: 26/01/2017.

Questao[if:

texto:

I O livro Europa a Deriva defende que o problema da
migracdo deve ser resolvido partindo do choque e da
caridade.

Il Zizek entende que ndo se pode deixar com a extrema-
direita o direito a defender a Europa diante da crise
migratoria.

lll Segundo o livro de Zizek, para que se reverta a
catastrofe, a ordem social vigente deve ser questionada.

Esta correto o que se afirma em:

I e lll, apenas.

| e ll, apenas.

Il e lll, apenas.

I, 1l elll.

Il, apenas.

Avalie as afirmagdes abaixo com base no

moow>»

Questéo Em “...para inventariar aquilo que se propde
neste livro” a palavra destacada poderia ser substituida, sem
perda de sentido, por qual das op¢des abaixo (considere,
para tanto, possiveis adaptagbes sintaticas que sejam

necessarias)?

A Inventariar os bens.

B Catalogar.

C Fazer a minucia.

D Listar.

E Pormenorizar.

Questéom O livro A Importéncia de ser Ernesto foi

escrito, segundo o texto, por:
A Nuno Ramos de Almeida.
B Oscar Wilde.

C Slavoj Zizek.

D O texto ndo informa.

E Revista Férum.

Questéom Considere se é verdadeiro (V) ou falso (F) o
que se afirma abaixo sobre a sintaxe do trecho: “no caso de
uma escola muito avancgada”:

(_) O trecho é considerado uma oragédo subordinada, ja
que apresenta uma forma verbal.

(_) Esse excerto caracteriza-se como uma frase, uma
vez que é um enunciado de sentido completo.

() Ha nesse fragmento uma locugao verbal, formada por
um verbo auxiliar e um principal na forma nominal.

A ordem correta de classificagdo, de cima para baixo, esta
contida em:

F-V-F.

-V-F
-F-V.
-F-V.
F-V-V

moow>
<M<

Questéoﬂ] Sobre o filésofo tema da reportagem, é

correto afirmar, a partir do texto, que:

A Zizek é um leitor que 1é e cita a obra do britanico Oscar
Wilde porque se identifica com ele.

B Ele é muito transparente, uma vez que a seriedade € seu
traco principal.

C Em virtude de sua pratica provocativa, as vezes nao
deixa claro sobre o que fala.

D A crise migratéria, para ele, deve ser resolvida a partir
dos problemas das grandes nagdes.

E Acredita no multiculturalismo, desde que ele nédo seja
impotente, mas sim piedoso.

Questéom Em “A chave do novo livro de...” a palavra em

destaque foi utilizada com o sentido:
Denotativo, salientando o modo pelo qual se abre o livro.

B Conotativo, evidenciando de que forma o livro deve ser
lido.

C Denotativo, para explicar e o orientar a decifragao do livro
citado no texto.

D Conotativo, por expressar uma palavra sem sentido
préprio no contexto.

E Conotativo, no sentido de explicitar como o livro pode ser
entendido.
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Questéo “A Importancia de ser Ernesto” é o titulo de
um livro citado no texto. No entanto, suas palavras guardam
uma morfologia prépria. Assim sendo “de” e “ser”, nesse
contexto, sdo, respectivamente:

Questéo Considere uma progressao aritmética cujos
segundo e terceiro termos sao, respectivamente, iguais a 9 e
15. Sendo assim, pode-se afirmar que o décimo termo dessa
progressao é igual a:

A Conjuntamente sdo uma locugdo nominal. A .
B Conjungao e substantivo. B 57.
C Preposicao e verbo. C 85.
D Artigo indefinido e substantivo. D 76.
E Preposigao e artigo. E 68.
RACIOCINIO LOGICO CONHECIMENTOS DE INFORMATICA
Questéom Considere um conjunto numérico C cujos Questéom Sao denominados Navegadores ou Browsers

elementos sdo dados por uma progressao geomeétrica, tal
que: C={1, 3, 9, 27, ...}. sobre tal conjunto, afirma-se:

| A razao dessa progressado geométrica € igual a 3;

Il O décimo termo do conjunto C sera igual a 243;

lll Todos os elementos desse conjunto sao divisiveis por 6;
IV Nenhum elemento desse conjunto sera um nuamero par.
Esta correto apenas o que se afirma em:

0s programas de computadores que permitem que o usuario
acesse 0s arquivos da Internet. Assinale a seguir a alternativa
que apresenta um navegador livre e que pode ser utilizado
em diversos sistemas operacionais:

A Internet Explorer.

B Iceweasel.

C Mozilla Firefox.

D OneNote.

E Yahoo.

A lelV.

B llelll.

C llelVv.

D lelll.

E lllelV.

Questéo@ Considere um conjunto numérico A formado

por todos os numeros inteiros positivos divisiveis por 4,
excluindo o zero. Sendo assim, pode-se afirmar que o
conjunto A é um subconjunto do conjunto dos numeros:

A Divisiveis por 6.

B Multiplos de 8.

C impares.

D Pares.

E Divisiveis por 3.

Questéom Em determinada fabrica a quantidade de

corante a ser adicionado a um recipiente depende da
quantidade de tinta branca contida no mesmo, sendo descrita
por uma fungéo de primeiro grau: C(t) = -12 + A * t. Em que
C(t) é a quantidade (em litros) de corante, t é a quantidade
(em litros) de tinta branca e A é o coeficiente angular da
fungdo. Sabe-se que para uma quantidade de tinta branca
igual a 10 litros adiciona-se 4 litros de corante. Sendo assim,
pode-se afirmar que o coeficiente angular da funcdo
apresentada é igual a:

Questéom Assinale a seguir a alternativa que apresenta

uma afirmagdo CORRETA sobre a rede mundial de

computadores denominada Internet.

A O conjunto de documentos na Internet é denominado
World Wide Web (WWW).

B A Internet é totalmente controlada por um escritorio
central localizado nos Estados Unidos.

C O endereco de uma pagina ou site da Internet é
denominado FTP.

D A terminagdo .com em enderegos de websites indica que
o conteudo totalmente gratuito.

E O acesso a Internet através de linhas telefonicas (via
Dial-up) € denominado acesso banda larga.

Questéom Ao utilizar um computador com o sistema

operacional Windows instalado determinado usuario clica em

um arquivo e o arrasta para um pasta em um disco rigido

diferente, logo:

A Um atalho para o arquivo é criado na pasta de origem.

B Uma copia do arquivo sera criada no disco de destino.

C Cria-se um link para o arquivo no painel de navegacéao.

D O arquivo é removido da pasta de origem e vai para a
Lixeira.

E Um atalho para o local do arquivo é criado no Desktop.

A 1,50 litros.
B 1,20 litros.
C 1,10 litros.
D 1,40 litros.
E 1,60 litros.
Questéom Considere a seguinte funcdo de segundo

grau: f(x) = 24 + 3x - Mx2. Sabe-se que f(x=1)=9. Logo, o
coeficiente M deve ser igual a:

Questéo Ao utilizar um computador que opera com o
sistema operacional Windows, determinado usuario clica em
uma pasta de arquivos e pressiona a tecla F2. Tal
procedimento permitira que esse usuario:

A Exclua tal pasta de arquivos.

B Envie tal pasta de arquivos para o Desktop.

C Crie um link para o local dessa pasta de arquivos.

D Abra uma janela para o local dessa pasta de arquivos.

E Renomeie tal pasta de arquivos.

A 18.
B 14.
Cc 10.
D 15.
E 12
Questéom Assinale a seguir a alternativa que apresenta

a expressao que completa a lacuna na seguinte identidade
trigonométrica: cos(2x) =
sen(2x)

2c0s?(x)

cos?(x) — sen?(x)

1 + cos(x) sen(x)
sen(x) + 2cos(x)

moow>»

QuestéolE Determinado usuario, que utiliza o software
de correio eletrénico Outlook, deseja recuperar um item
deletado de sua caixa de correio. Sendo assim, deve
recupera-lo na pasta:

A Caixa de erros.

B Deletados.

C Recuperaveis.

D Itens excluidos.

E Lixo eletrénico.

QuestéolE Determinado usuario deseja enviar
correspondéncias a um numero grande de pessoas, sendo
assim, a fim de facilitar essa tarefa, tal usuario pode utilizar
um recurso do Microsoft Office Word denominado:

A Mala Direta.

B Sumario Personalizado.

C Lista Integrada.

D Hifenizagao.

E Referéncia Cruzada.
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CONHECIMENTOS SESC

Questéo@ Quais saos os publicos que podem ser
atendidos pelo programa Educagédo SESC?

I Pessoas que estejam cursando 2° graduagao.

Il Criangas - a partir de 2 anos de idade.

lll Jovens e Adultos.

IV ldosos.

V  Adolescentes — Até o ensino médio.

Esta(ado) correto(s) apenas os itens:

A LN IVeV.

B IV.

C LllleV.

D Ilell.

E I

Questéom Com base em seus conhecimentos do

regimento interno do SESC, assinale a alternativa que elenca

ao menos uma fungéo do diretor regional do SESC:

A Planejar, coordenar, orientar, controlar e executar todas
as agdes do DR relativas a sua area de atuagao, visando
a efetiva implementacdo das suas respectivas
atribuicoes.

B Opinar sobre assuntos referentes a area de sua
competéncia, submetidos a sua consideragao pela chefia
imediata.

C Dirigir, coordenar e controlar as atividades técnicas,
administrativas e financeiras da Instituicdo, praticando
todos os atos inerentes ao processo de gestao.

D Apresentar, periodicamente, relatérios das atividades sob
sua responsabilidade.

E Desempenhar, por determinacédo do Diretor Regional,
quaisquer outras atribuicdes que, pela sua natureza,
possam ser incluidas em sua esfera de competéncia.

Questéom O SESC possui um programa que chama-

se: Grupo dos Mais Vividos, sobre ele & correto afirmar que?

A E um programa que propde um acompanhamento de
avés e netos, para que haja intersecdo e troca de
experiéncias.

B Tem como objetivo principal promover acompanhamento
psicolégico para idosos e adultos em situagdo de
vulnerabilidade.

C E o principal na execugdo de trabalho com idosos e
oferece agdes baseadas nas necessidades e interesses
dos participantes, com atividades ludicas e ocupacionais.

D E um projeto cuja fungéo é difundir e ensinar habitos de
vida sustentaveis para adultos com sindrome de Down e
idosos de todas as idades. As atividades consistem em
aprender a plantar e colher verduras e legumes.

E E um trabalho atuante no grupo LGBT que possui mais
de 50 anos de idade e encontra-se em situagao precaria
ou em estado de vulnerabilidade social.

Questéom Qual das alternativas abaixo cita ao menos
uma funcdo da TESOURARIA do SESC?

A Proceder a escolha e executar as diferentes modalidades
de aquisicdo de bens de servigos.

Executar os recebimentos e os pagamentos devidamente
autorizados.

Gerir e controlar os servigos de reprografia da Instituicao
(copias, encadernacgdes).

Supervisionar os servigos de transporte e de manutengao
dos veiculos.

Orientar funcionalmente as Unidades Operacionais
quanto aos assuntos relacionados com seu ambito de
trabalho.

m O O W

Questéom Com base no regimento internodo SESC

qual é uma das principais finalidades da ouvidoria?

A Planejar, coordenar e acompanhar atividades de
seguranga e medicina do trabalho.

B Realizar visitas as Coordenagdes/Unidades Operacionais,
com o intuito de investigar as relagbes existentes no
contexto de trabalho.

C Assessorar a Diregdo Regional no cumprimento dos
objetivos institucionais, avaliando os niveis de seguranca
e da qualidade dos controles administrativos, técnicos e
financeiros bem como de processos relacionados a
gestao institucional.

D Receber e reduzir a termo as reclamagdes, denuncias,
reivindicagdes, sugestdes, elogios, agradecimentos e
demais manifestacbes externas afetas a missdo, a
finalidade, aos objetivos, aos servigos, ao atendimento e
as  atribuigbes do SESC, providenciando o
encaminhamento aos diversos 6rgaos, as Unidades e aos
setores da Instituigao.

E Realizar andlise de Acidentes do Trabalho,
providenciando o devido preenchimento da Comunicacgao
€ 0s encaminhamentos devidos.

‘Questaopls

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Sobre a utilizagdo da dindmica de grupo em
selecdo, segundo Andrade (2010), assinale verdadeiro (V) ou
falso (F) para as frases abaixo. Em seguida, indique a
alternativa que corresponda a sequéncia correta, de cima
para baixo.

(__) Acelera o processo de escolha do candidato.

(__) Proporciona maior indice de assertividade, pois esta
sendo observado por mais de um selecionador.

(__) Deve ser aplicada quando ha grande niumero de pessoas
para poucas oOu apenas uma vaga e o0s candidatos
apresentam estar qualificados para o cargo de forma
homogénea.

(__) Avalia-se apenas o conhecimento técnico do candidato.

Questéo A missdo do programa Educagcdo SESC

consiste em?

I  Proporcionar o acesso pleno a educagao e cidadania.

Il Estimular a valorizagdo das identidades culturais com o
desenvolvimento de valores éticos e da cidadania.

lll Tornar a Educacao exclusiva e seletiva.

IV Contribuir para o desenvolvimento dos individuos,
proporcionando compreensao completa do meio em que
vivem.

Esta correto o que se afirma em:

Apenas I.

L1, 1l elV.

Apenas | e IV.

Apenas Il, lll e IV.

Apenas |, [l e IV.

moow>

B V-F-F-F

C V-V-V-F

D F-F-V-V

E V-F-V-V.

Questéo Sobre os transtornos da infancia e as

mudangas que ocorreram com a transicdo para o DSM-5

(Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais),

assinale a alternativa INCORRETA.

A A avaliagdo dos niveis de gravidade para deficiéncia
intelectual (leve, moderado, grave e profundo) passou a
ser baseada nas pontuagdes de testes de inteligéncia.

B Nova denominagdo de um grande grupo de condigdes
com o termo “neurodesenvolvimento”.

C O termo “transtorno de Asperger’ foi completamente
eliminado.

D Pica, transtorno de ruminacédo e transtorno da
alimentagao da infancia e da primeira infancia passaram
para a categoria de “transtornos alimentares”.

E O termo de melhor aceitacdo “deficiéncia intelectual’
substituiu o termo “retardo mental”.
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Questéom De acordo com Andrade (2010), a técnica de
grupo intitulada “Sobrevivéncia lunar” trata-se de uma técnica
para

A abertura.

B descontragao.

C divisédo de grupos.

D tomar decisao.

E fechamento.

Questéom Analise as frases abaixo:

I O primeiro dos seis passos do processo de analise de
cargos € examinar a estrutura da organizacédo e a
quantidade de cargos.

Il A Coleta de dados e a Descricdo e especificacdo de
cargos sao duas fases muito importantes do processo de
andlise de cargos, no entanto, elas ndo devem ser
sequenciadas.

. O termo técnico ‘tarefa’ refere-se ao conjunto de
atividades que cada individuo executa na instituigao.

IV A maneira como cada cargo ¢é estruturado e
dimensionado constitui o chamado desenho de cargos.
Dispdem corretamente sobre a andlise de cargos somente os

itens apresentados em:

Questéo Analise as frases abaixo sobre clima

organizacional, segundo Ferreira (2013):

I Conflitos interpessoais e interdepartamentais sido as
formas mais visiveis do clima organizacional, pois o
relacionamento entre as pessoas e departamentos é o
que define um clima tenso ou agradavel.

Il Programas de sugestdes ndo sao
indicadores do clima organizacional.

lll Rotatividade de pessoal pode representar uma falta de
satisfagdo com a empresa.

IV Uma das formas de reagdo contra a empresa & o
desperdicio de material.

Dispdem corretamente sobre os indicadores do clima

organizacional somente os itens apresentados em:

A Lllell

considerados

A L llell

B llelll.

C llelVv.

D Llllelv.

E lelV.

Questéo Em relacdo as formas de transmissdo da

cultura organizacional, de acordo com Souza (2014),
relacione a coluna da direita com a coluna da esquerda e
depois assinale a alternativa abaixo que corresponda a
sequéncia numérica correta, de cima para baixo.

Elementos da cultura Descrigao:
organizacional:
(1) Ritos (_) pessoas de sucesso que

corporificam os valores e o carater
da organizagéo e da sua cultura.

B I, lllelV.

C LILlelV.

D lllelV.

E LlllelV.

Questéo Conforme Ferreira (2013), o Modelo de

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) desenvolvido por
Emery e Trist apresenta seis propriedades para estimular o
comprometimento com o trabalho de quem o realiza. As
alternativas abaixo sao algumas das propriedades desse
modelo, exceto:

A futuro desejavel.

B condigbdes de seguranga e saude no trabalho.

C variedade e desafio.

D reconhecimento e apoio.

E aprendizagem continua.

Questéo De acordo com o Art. 4° do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, ao fixar a remuneragédo pelo seu
trabalho, o psicélogo:

A estipulara o valor de acordo com as caracteristicas da
atividade.

B garantira que as atividades de emergéncia nao sejam
interrompidas.

C assegurarda a qualidade dos servicos oferecidos
dependentemente do valor acordado.

D garantira que haja prévia comunicacdo da paralisacéo
aos usuarios ou beneficiarios dos servigos atingidos pela
mesma.

E comunicara ao usuario ou beneficiario o valor estipulado
no término do trabalho realizado.

(2) Rituais (__) acdes regularmente repetidas
para reforgar normas e valores
culturais.

(3) Simbolos () atividades cerimoniais
destinadas a comunicagdo de
ideias especificas ou a realizacao
de determinados propésitos.

(4) Herdis (__) objetos, acdes ou eventos
dotados de significados especiais
que permitem a troca de ideias
complexas e mensagens
emocionais pelos membros da
organizagao.

A 3-2-1-4

B 4-2-1-3

C 4-1-2-3

D 3-1-2-4

E 3-1-4-2

Questéo Assinale a alternativa que corresponda,

segundo Stoner e Perrewé (2012), a uma das consequéncias
organizacionais negativas a longo prazo do humor deprimido
no trabalho (HDT).

Conflito de fungdes.

Apoio do supervisor.

Baixo comprometimento organizacional.

Conflito interpessoal.

Ambiguidade de fungdes.

mooOw>

Questéo Conforme o Art. 2° do Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo, ao psicélogo é vedado, exceto:

A Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que
caracterizem negligéncia, discriminagdo, exploracéo,
violéncia, crueldade ou opresséao.

Emitir documentos sem fundamentagdo e qualidade
técnico-cientifica.

Prolongar, desnecessariamente, a prestagdo de servigos
profissionais.

Levar ao conhecimento das instancias competentes o
exercicio ilegal ou irregular da profissao.

Induzir a convicg¢des de orientagdo sexual ou a qualquer
tipo de preconceito, quando do exercicio de suas fungdes
profissionais.

m O O W

Questéo Indique a alternativa que completa correta e
respectivamente as lacunas da assertiva a seguir.

“O conhecimento cientifico em envolve a
analise (que pressupde agao) da organizagdo do trabalho e
dos modos de , OU seja, a clinica do
trabalho. ” (Mendes, 2007, p. 32).

gestéo de pessoas/ organizagao

psicodinamica/ sofrimento

psicodindmica/ subjetivagao

gestao de pessoas/ subjetivagédo

gestao de pessoas/ sofrimento

moow>
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Questéo Segundo Chiavenato (2014), os grupos
passam por um padréo de sequéncias de cinco estagios, sao
eles, na ordem crescente:
A Formacgao, Interagéo,
Estabilizagao.

Normalizagédo, Desempenho e

B Formacdo, Tormenta, Normalizagdo, Desempenho e
Interrupgéo.

C Interagdo, Formacdo, Normalizagdo, Interrupgdo e
Estabilizagao.

D Interagdo, Formagdo, Desempenho, Interrupgcdo e
Estabilizagao.

E Formacdo, Tormenta, Desempenho, Normalizacdo e
Interrupgéo.

Questéo Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F) o que

se afirma abaixo sobre grupos e equipes de trabalho,
conforme Puente-Palacios e Albuquerque (2014). Em
seguida, indique a opgdo com a sequéncia correta, de cima
para baixo.

(__) A maior coesdo dos membros da equipe resulta em
maior efetividade.

(__) Um dos aspectos que diferencia grupos de equipes é a
natureza do esforgo despendido, sendo que nos grupos tende
a ser mais individual, enquanto que a equipe apresenta um
carater mais coletivo.

(__) Nas equipes de trabalho podem existir metas individuais
que séo vistas como caminhos para atingir a meta coletiva.
(__) Os resultados do trabalho em termos de produtividade, a
satisfagdo dos membros e a sobrevivéncia da equipe, sao
considerados os trés indicadores validos da efetividade das
equipes de trabalho.

A F-V-V-V

Questéoﬂ] Conforme Orlickas (1999, p. 33), a empresa

que opta por implementar um modelo de consultoria interna

pode ter maiores oportunidades de se conquistar um melhor
gerenciamento dos Recursos Humanos, do que riscos.

Levando em consideracgao tal aspecto, sdo vantagens de se

ter um consultor interno de Recursos Humanos, EXCETO:

A Proximidade entre cliente e consultor.

B Possibilidade de avaliagdo e controle do trabalho
efetuado.

C Ter um funcionario da organizagcdo como consultor
interno, o qual apresenta maior conhecimento dos
aspectos culturais e informais da empresa, se comparado
com um consultor externo.

D Maior liberdade de dizer e fazer coisas, ou seja, propor
mudangas, se comparado com um consultor externo.

E Monitoragido imediata dos focos de insatisfagao.

Questao| Para Regato (2014), “alguns aprendizados
corporativos sdo viabilizados pela educagado profissional”,
sendo assim, qual a terceira etapa do processo de educacgao
profissional que visa adaptar e preparar adequadamente o
homem para determinado cargo?

A Aperfeigoamento profissional.

B Formacéao profissional.

C Processo de treinamento.

D Gestao de pessoas.

E Desenvolvimento profissional.

B V-V-V-F
C V-V-F-V
D F-F-V-F
E V-F-V-F
Questéo Qual nome da validade do teste que “esta

relacionada ao quanto o teste pode predizer o desempenho
do sujeito em tarefas especificadas” (Anastasi & Urbina, 2000
apud Pacico & Hutz, 2015)?

A Validade aparente.

B Validade de conteudo.

C Validade de face.

D Validade de construto.

E Validade de critério.

Questéom Sobre a avaliagdo psicoldgica em concurso
publico e processos seletivos de natureza publica e privada, a
Resolugao CFP N.° 002/2016 prevé que

A tanto para a entrevista de devolugdo quanto para a
apresentagao do recurso, sera admitida a remogéo dos
instrumentos utilizados na avaliagdo psicolégica do seu
local de arquivamento publico.

B na necessidade de laudo para processo judicial, 0 nome
de um responsavel técnico(a) pela avaliagdo psicolégica
podera ser substituido pelos nomes dos membros da
Comisséao de Avaliagao Psicoldgica.

C na elaboragdo do edital é facultativa a participagdo de
profissional psicologo(a) para definicao dos
construtos/dimensbdes  psicologicas  envolvidas no
processo de avaliagao.

D caso o(a) candidato(a) tenha sido considerado(a) apto(a)
por meio de avaliagdo psicolégica para um cargo
especifico de provimento em concurso publico, essa
avaliagcao tera validade para uso em outro cargo e/ou
outro processo seletivo.

E o documento decorrente de avaliagdo psicolégica nao
devera ter identificagdo e assinatura.

Questéo Analise as frases abaixo:

I O Parecer € um documento fundamentado e resumido
sobre uma questdo focal do campo psicoldgico cujo
resultado pode ser indicativo ou conclusivo.

Il O Laudo ou Relatério psicolégico tem o objetivo de
apresentar os procedimentos e conclusdes gerados pelo
processo da avaliagdo psicoldgica.

. O Parecer psicolégico deve conter, no minimo, cinco
itens: identificagdo, descricdo da demanda, procedimento,
analise e concluséo.

IV O Laudo e o Parecer psicolégicos ndo sdo documentos
decorrentes da Avaliagdo Psicologica, embora muitas
vezes aparegam desta forma.

Dispdem corretamente sobre pareceres e

psicolégicos, somente os itens apresentados em:

A llelv.

laudos

B LlllelVv.

C llelll

D lelV.

E lell

Questéom Assinale a alternativa que completa correta e

respectivamente a frase abaixo.

‘Uma bem projetada baseia-se em
uma analise do trabalho fundamentada em critérios que irdo
determinar os principais componentes a serem avaliados,
objetivando o acompanhamento do do
funcionario em exame” (SPECTOR, 2003, p. 80).

avaliagao de desempenho / desempenho

selecao / plano de carreira

pesquisa / plano de carreira

selecdo / desempenho

avaliacdo de desempenho / treinamento

moow>»
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Questéom Associe as duas colunas relacionando as
fontes de recrutamento aos respectivos conceitos, segundo
Marras (2016).

Fontes de Recrutamento:

(1) Banco de dados interno

(2) Agéncias de emprego

(3) Consultorias de outplacement

(4) Entidades diversas

(5) Consultorias de replacement

Conceitos:

(_) Séo consultorias que se dedicam especificamente a
recolocar profissionais que serdo desligados ou que estao em
processo de desligamento em suas respectivas empresas.
(__) Formado a partir do recebimento de curriculos no dia a
dia e consultado de acordo com as necessidades da
empresa.

(__) Séo consultorias que atendem especificamente pessoas
fisicas (profissionais) e sdo contratadas para tentar recolocar
os profissionais no mercado de trabalho.

(_) Trabalham de graga para auxiliar na colocagao ou
recolocacéo de trabalhadores.

(__) Oferecem servigos de recrutamento de profissionais, em
geral, de execugdo até o nivel intermediario da pirdmide
organizacional e tém como caracteristica o fato de néo
trabalharem com exclusividade.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

A 3-2-5-4-1.

Questéom No artigo “Intervengdes Psicologicas diante

do Assédio Moral no Trabalho”, Rissi Monteiro, Cecconello e

Moraes (2016, p. 340) afirmam que “o assédio moral refere-se

a um comportamento abusivo, intencional e frequente que

ocorre no ambiente de trabalho”. Sobre o tema do assédio

moral no trabalho, sdo verdadeiras as seguintes frases,
exceto:

A As intervengdes psicolégicas que visam a prevengao,
promocédo e tratamento, podem dirigir-se ao asseédio
moral, ja que o fendbmeno tem potencial para causar
doenca e sofrimento psiquico.

B A divisdo do assédio ocorre a partir de quatro tipos
principais: descendente (ou vertical), horizontal,
ascendente e mista.

C Sao possibilidades de intervengbes para as vitimas do
assédio moral no trabalho: aconselhamento, grupo de
apoio, estratégias de reabilitagdo e acompanhamento no
retorno ao trabalho.8

D Uma das formas de prevencao do assédio moral é educar
os trabalhadores e lideres, incutindo normas de
adequado comportamento social na organizagao e buscar
estabelecer limites.

E O assédio moral envolve apenas a perspectiva do
assédio pessoal, relacionado as questdes de relagdes
interpessoais.

B 5-1-3-4-2,
C 3-4-5-2-1.
D 3-1-5-4-2,
E 5-2-3-1-4.
Questaom Associe as colunas relacionando as duas

modalidades de projetos a suas respectivas caracteristicas,
de acordo com Salles e Mota (2015). Os numeros poderao
ser utilizados mais de uma vez.

Modalidades de Projeto: Caracteristicas:

(1) Projeto de (_) Processo relativamente

Implementacgéo linear.

(2) Projeto de (_) Estilo de lideranga

Desenvolvimento baseada em comando e
controle.

(_) Sistema de informagdes
menos informal.

(__) Organizacédo dos recursos
humanos orientada a tarefas.
(__) Estilo de lideranga voltado
para a aprendizagem.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é
A 1-2-1-1-1.
B 1-1-2-1-2,
C 2-1-2-2-2.
D 1-2-2-2-1.
E 1-1-1-2-2,

Questiofl] Indique a alternativa
corretamente a lacuna da assertiva a seguir.
“ (também conhecidos como headhunters) sao
agéncias especiais de emprego que se concentram em
procurar os melhores talentos de gestdo para seus clientes. ”
(Dessler, 2014, p. 116).

A Recrutadores de trabalho temporario.

B Recrutadores de universitarios.

C Recrutadores de executivos.

D Recrutadores para gestao de talentos.

E Recrutadores on-line.

que completa

Questéo Cémara (2013) em seu artigo intitulado
“‘Analise de conteldo: da teoria a pratica em pesquisas
sociais aplicadas as organizagdes”, apresenta a técnica de
Analise de Conteldo (Bardin, 2011), a qual prevé trés fases
fundamentais para sua utilizagdo, quais séo elas?

A Pré-analise, Exploragdo do material e Tratamento dos
resultados.

Exploragao do material, Codificagao e Interpretagao.
Codificagédo, Categorizacao e Interpretagéo.

Pré-analise, Classificagdo e Categorizagao.

Codificagdo, Exploragdo do material e Tratamento dos
resultados.

moow

Questéom Sobre a relacdo entre o gestor e a pessoa

com deficiéncia (PcD), Serrano e Brunstein (2011) citam

Thomas e Ely (1996) para mencionar medidas devem ser

tomadas para facilitar o aproveitamento das diferengas entre

grupos a servico da organizagdo, seu crescimento e

renovagao (p. 362). Algumas dessas medidas sdo, EXCETO:

A As liderangas devem reconhecer que, com a diversidade,
existira mais de uma maneira de se obter resultados
positivos.

B A cultura organizacional deve criar expectativas de alto
padrao para todos, sem diferenciagdes.

C A cultura deve fazer os trabalhadores se sentirem
valorizados.

D Desenvolver competéncias que permitam o gestor
administrar com sucesso a inclusao a partir da prescrigao
dos manuais corporativos ou institucionais, os quais
garantem por si, o desenvolvimento das capacidades
necessarias para ser bem-sucedido como agente do
processo inclusivo.

E A organizagdo deve ter uma estrutura relativamente
igualitaria e ndo-burocratica.
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